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Nu kan du pa ett snabbt och smidigt satt stamma av dina
rapporter!

Logga in genom att ga in pa adressen http://www.payzone.se/sv/Kundservice/
Valj support.payzone.se

,f_:': Yailkonmen till Payzone - Windows Internet Explorer echallet frdn Payzone = IElIiI

@T—_.\; - I:I htEp: fivavow, pavzone, sefsv iKundservice) LI "'f:: | ILive Search .p :'

i :] valkarmen kil Pavzone @ = s @J - ﬁ_;}’ Sida ~ @' (=] Bk >
+456 8 726 70 44 ;l

Makulera vardebevis

Vart formulér for att makulera
wardebevis finns har:

+ Makulera viardebevis

Hamta och Iamna Tiler

Var FTP-server nar du har
+ ftp.payzone.se

o it rapportverktyg R har:
B . . . . . + Support.payrone.se
and garna vara Fragor & Svar, rappoartverkiyg eller fip-server har pa sidan. Ha

na ert kundnummer till hands nar ni kontaktar css, far snabbkast majliga

Avtal och blanketter

pice.
" _ + Klicka har for att komma till
nar kundcenter per telefon mandaa — fredaa. 0830 — 17320, lunchstanat e o il Nl SR | |—I
<| >
[k1ar [€8 nternet H100% -

Klicka pa spectracard report. Ange Anvandar ID och Lésenord.
(Om ni inte har inloggningsuppgifter, skicka en begéran via kontaktformularet -
http://www.payzone.se/sv/Kontakt/Skicka-in-ditt-arende/ )

a. Hér firner oy naar cika supportiansier

Payzone Support

|payzone|

Spectracard report  Spectracard webreport Fylliinstallationsunderiag  Handbécker — Logga ut

IAnvandar ID: I Lésenord: Login |
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Valj Rapporttyp i rullistan

@ l Hér firmer chus nagra oika supportijanster
Payzone Support

E’!ﬂﬂeé

Speciracard reporf  Speciracard web report  Fyll I installafionsunderiag  Handbécker  Logga ub

Rapport Buntindex & eller buntnr ¢

[003- Detalj =0

033 - E] godkanda transaktioner

112 - Incheckning

020 - Restaurang viss fardréjning av transaktioner kan dock férekomma ber
032 - Debiteringsavi

333-Bonus

334 - Dubletter

cande p3 belastning.

Rapporttyper

003 — Detalj

Samtliga transaktioner for dagen finns specificerade med bl.a. datum, klockslag,
maskerat kortnummer, atersékningsnummer samt kontrollnummer fran banken.

005 — Total

Totalsumman for dagen samt totalt antal transaktioner. Har visas ocksa
delsummor for respektive inldsande bank.

033 — Ej godkanda transaktioner

Transaktioner som av olika anledningar inte gatt igenom. Saknar ni en transaktion
i rapport 003, stam av rapport 033.

012 — Incheckning

Rapport for att stamma av incheckade géaster. Nar gasten checkas ut gar
transaktionen over till rapp 3. Anvands framst av hotell.

020 — Restaurang

Anvands for att stamma av oppna transaktioner, t.ex. restauranger som vill lagga
pa dricks pa en nota. Oppna trans. Stangs 30 min innan buntstanging...
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Valj Buntindex eller Buntnummer

Hr finrier g nagra oika suppartijanster.

Payzone Support

Spectracardreport  Spectracard web report  Fyllinstaliationsunderiag  Handbdcker  Logga uf

I Rapport Buntindsx ¢ =ll=r buntnr ¢~
[003-Detal; -
Hamta rapport
‘oBs!

IDatabasen uppdataras kontinuerligt. En viss fordrajning av transaktioner kan dock forakomma beroends p3 belastning.

Valj antingen Buntindex (0 ar dagens datum, 1 gardagens datum o.s.v.) eller buntnr
(rapport-ID for en specifik rapport, se bild nedan).

* TELNSRXTIONER / TERMINAL 003 * Uttagen: 09.04.17

Trns val: S5EKE Terminal: Alla|Bunt: 00025

Kontroll Inld Trns 5ta
Kortnummexr kod nx =are kod tus Kort kel Cashback
090416 1046 0001 001 BABS K TEL 5790.00 0.00
090416 1244 0002 002 BRES ® T@EL 1000.00 0.00
090416 1303 0002 002 BRES 4 TEL 000.00 0.00
=% TOTRALT ** Antal transaktioner: 3 7790.00 0.00

Om du anvéander dig av buntnr, plocka bort nollorna i bérjan.

Klicka sedan pA& Hamta rapport
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Sa& har tolkar du din rapport

alphyra Spectracard # TRANSAKTICHER / TERMINAL 003 * Uctagen: 09.04.17
Butik: Trns wval: S5EX Termipal: Alla|Bunt: 00025

Buntnr

Term Kas I:t,ersc':kr.'_r.gs Kontroll Inld Trns Sta
Datum Tid nr s8r nr Fortnummer kod nr sare kod tus Kort bel. Cashkack

20416 4] | FkEE E grararny ,7 BARS e
90416 1244 102 BAB3 K
90416 1303 4] BRES H
#% TOTALT =+ Antal transaktioner: 3
Atersskningsnumret &r Kortnummer som
eft unikt nummer som belastas vid betalning Statuskod (se Statuskodfarklaring nedan)
skapas vid varje ny Kantrolinr fran banken
transaktion.
Statuskoder

POS Entry Mode (pa vilket satt kortinformation tas emot | terminalen)
D -- Magnetic strip (kortet ar draget)
T -- Key entry (kortnummer knappas in manuellt)

Card verification method
@ -- Signatur (kund bekraftar kopet med en signatur)
A -- PIN online (kund bekraftar képet med sin PIN-kod)

Card authorization channel

1 - Online

Kopet ar genomfort online och far kontrolinummer direkt fran banken.
2 — Offline

Offline kop for vara Spectracard 3 kunder.

3 -- Offline
Oppen transaktion som sparas lokalt.
4 -- Phone

Ligger kassan offline och ni far kontrollringa pa varje kop genererar det en 4 i
statuskoden. Transaktioner som gors medan man far kontrollring sparas lokalt tills
kassan ar online igen. Det &r darfor viktigt att kontrollringa for att fa ut ett
kontrollnummer fran banken annars finns det en risk att det inte finns nagon tackning
pa kortet nar kassan kommer online igen.

Ibland kan det dr6ja innan kassan kommer online igen och darfor kan transaktioner
med olika datum hamna pa samma rapport.

5 -- None

5 far man alltid pa returer da det inte gors nagon auktorisation alls eller om man inte
genomfort kontrollringning.
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SOk Kortnummer och Datum

Speciracard repori | Spectracard web report| Fyll I instaliafionsunderlag  Handbécker  Logga ut

Kassor: Terminal: BuntIndex: Datum:
¥ 2 I ¥ a1l [0 0-99) |

Detalirapport I Totalrapport I

Site:

Kort nr || Rtersok.nr
Hér kan du séka pa ett specifikt daturm och f&

fram en rappart pé vilka transaktionar som
skapades denna dag OBSI Fér att fa fram
totalen far en dag rekommenderar wi att

Har kan du soka pA samiliga transaktioner som anvanda Buntindex da datum-sokningen bara
giorts de senaste manaderna fran et specifikt visar transaktioner som skapades det namnda
kortnurnmer mat ert installationsnurmmer, datumet, inte nar de gatt igenom

Tank pa att maskera kortnumret. Ex

123456778090

TIPS

Tank pa att stamma av era rapporter regelbundet. P.g.a. sakerhetskrav fran
bankerna kan vi inte lagra rapporter langre &n 90 dagar.
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Icke godk&nda transaktioner

Transaktioner som makuleras i kassan, nekas av banken eller som av nagon annan
anledning inte gatt igenom hamnar under rapport 33.

* Fyll i buntindex alternativt bundnr.

Spectracard report  Spectfracard web report Fyll i installafionsunderlag  Handbédcker  Logga ut

Rapport Buntindex (¢ eller buntnr ¢
= =
I*VEH rapporttyp — j E
Hamta rapport

oBSs!

Databasen uppdateras kentinuerlig. En viss fordraining av transaktioner kan dock férekomma beroende p3 belastning.

« Valj sedan 033 - Detalj under Rapport rullistan, tryck sedan pa knappen
Hamta rapport

| e finner o ndgro ofika suppartanster

Payzone Support

payznne_}

Speciracard report  Speciracard web report Fylliinstallafionsundetiag  Handbécker  Logga ut

Rapport Buntindex ¢ eller buntnr £~
033 - Ej godkanda transaktioneriid I{)
Hamta rapport |

oBs!

\Databasen uppdateras kentinuerdigt. En viss frdréining av transsktioner kan dock férekemma beroende 52 belastning.

OBS! Transaktioner med felkod 4 (med medftljande kontrollkod) &r nekade fran
kortutgivande bank och inget Payzone kan paverka.
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Sa har kontrollerar du vilken felkod transaktionen har

Ga in under rapport 33 for det aktuella datumet/bunten

alphyra Spectracard # EJ GODKANDL TRANSAKTIONER / TERMINAL 033 * Uttagen: 09.08.20
Butik: Trns val: SEK Terminal: Alla Bunt:
Term EKas ﬁtersr’jknings Eontrol Fel|Makul- Inld Trns S5ta

Datum Tid nr =26r nr Kortnummer kod nr kod| erad =are kod tus FKort bel. Cashback
090720 1530 0001 001 12345 F8a0 41| 000000 |4 4] BABS K DRl 162.50 0.00
090720 1532 0001 001 12345 F8a0 41| 000000 |4 4] BABS K DRl 162.50 0.00
090720 1609 0001 001 12345 F8a0 05| 000000 |4 4] BABS K DRl 288.00 0.00
090720 1610 0001 001 12345Fw F8a0 05| 000000 |4 4] BABS K DRl 288.00 0.00
*% TOTALT ** Antal transaktioner: 4 801.00 0.00

Felanmalan for rapporter och transaktioner

Om ni inte hittar en transaktion eller vill felanmalan en rapport/transaktion behdver vi
nedanstaende uppgifter av er

e Datum/tid
* Maskerat kortnummer (123456******7890)
* Belopp

* Om ni driver en hotellverksamhet ar det viktigt for oss att veta nar (datum/tid)
er gast checkades in respektive ut.

« Buntnummer pa rapporten ni hanvisar till

» Statuskod (t.ex. CAl, C@1, DAL, D@1, D@5, D-5)

Ta garna med eventuell total differens samt vilka transaktioner ni saknar, enligt
kriterierna ovan.

TIPS

« Kontrollera bade rapport 3 och 33 om ni inte hittar en saknad transaktion.
« Om ni saknar en transaktion, kontrollera att den inte kommit med pa rapporten
pa dagen fore eller efter.




